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EVEN KORT OVER MIJ

• Studie Economie

• Geswitched naar Bedrijfskunde

• In aanraking met vak “processen”

• Procesjes modelleren met petri-netten en tool Protos (van bedrijf Pallas Athena)

• Aan de slag bij Pallas Athena als “proces consultant”

• Help! 

• Trainingstak opgezet

• Consultancy tak opgezet

• Airmiles verzamelen 

• Na ontslag nog blauwe maandag in BPM consultancy

• Nu op de fiets naar TVM verzekeringen

2011: Procesje.nl

• Afgestudeerd bij de Postbank (veel processen gemodelleerd met Protos)
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UITVOEREN VAN HET PROCES VOOR ZAKEN 
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Dirk wil 
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Iris

1 funghi

2 Margherita

Hogeweg 2

18:10

Sara

1 Pepperoni

Nassaulaan 9

18:20

Dirk

4 Hawaii

1 Calzone

De Steg 21a

18:21

Emiel

1 4-Stagioni

Winde 1

18:00
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HOE GOED PRESTEERT DIT PROCES EIGENLIJK?

- Pizza bezorgd < 30 min.

- nooit duurder dan 12 €

- lekker

Klant

- marge >= 50%

Intern

- > 78 graden bij ontvangst

Keuringsdienst

- gemiddelde bezorgtijd 29,8 min

- 100% < 12 €

- 6,8% klachten over smaak

Klant

- marge 43,8%

Intern

- 34% < 78 graden

Keuringsdienst
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Ontwerpen 
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Vaststellen
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prestaties

Analyseren 
proces 

(ontwerp)



HET PROCES MOET BETER, LATEN WE HET IN KAART BRENGEN!

https://procesje.nl/procesmodelleren.pdf

https://procesje.nl/procesmodelleren.pdf


WAAROM PRESTEERT DIT PROCES NIET? 

WAAROM WORDT 

INZICHT 

IN EEN PROCES

ZO VAAK

VERWARD MET 

HET HEBBEN VAN 

PROCESMODELLEN?



PROCESMODELLEN BIEDEN VAAK TE WEINIG INFO

Hoeveel?

Hoeveel?

Hoeveel?

Hoeveel?



BEN DOL OP “ZAKEN LATEN STROMEN”
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Klant
bestelt
pizza

Opnemen
bestelling
door ober 2

Voorbereiden
pizza door 
Kok

Bakken 
pizza door 
Kok

Verpakken 
pizza door 
Kok

Bezorgen
pizza door 
Bezorger 1

Pizza 
bezorgd

Opnemen
bestelling
door ober 1

Opnemen
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Bezorgen
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AANTAL UITVOERDERS ALS OORZAAK BOTTLENECK? 



In oven 
plaatsen door 
Kok

Bakken pizza 
op Plaats 1 in 
de oven

Uit de oven 
halen door 
Kok

Pizza 
brandt

aan

Bakken pizza 
op Plaats 2 in 
de oven

Pizza 
brandt

aan

Bakken pizza 
op Plaats 3 in 
de oven

Pizza 
brandt

aan

Pizza is 
bereid

Verpakken 
door Kok

AANTAL HULPMIDDELEN ALS OORZAAK BOTTLENECK? 



Verpakken pizza 
door kok

Bezorgen door 
Bezorger 1

Order 
bezorgd

Bezorgen door 
Bezorger 2

Wacht op 
beschikbare

bezorger

Wacht op 
beschikbare

auto

Bezorgen
met auto

MEERDERE HULPMIDDELEN NODIG VOOR 1 ZAAK

Petri-netten!



Verzoek
diagnose door 
patient 

…………..

Wacht op 
chirurg

Diagnose 
door 
Chirurg 1

Diagnose 
door 
Chirurg 2

Wacht op 
chirurg

Wachten
op Operatie

kamer

Opereren 
door 
Chirurg 1

Opereren 
door 
Chirurg 2

Opereren in 
de enige OK

Einde

MEDEWERKERS, HULPMIDDELEN EN PLANNING



ALS JE DAN TOCH MODELLEN WILT MAKEN

DE REIS

BELANGRIJKER 

DAN DE BESTEMMING?

LEUK OP 

INSTAGRAM

NIET IN PROCESSEN



TOCH PROCESSEN MODELLEREN? BEGIN MET MIJLPALEN
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bestelling
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MIJLPALEN: HULMIDDEL OM DE GOEDE KANT OP VERBETEREN

WIJ ZIJN 

BEST WEL

GOED

IN DE

VERKEERDE DINGEN

DOEN
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PROCES IS EEN MIDDEL. WAT IS HET DOEL?

Ik heb een 

probleem

Ik wil een 

pizza thuis
Vastleggen 
bestelling

Beleggen 
pizza

Bakken 
pizza

Verpakken 
pizza

Bezorgen 
pizza

Bestelling

vastgelegd
Pizza 

gebakken
Pizza 

verpakt

Pizza 

bezorgd





Zinvol procesresultaat?

Vastleggen aanvraag

Post proces

Incident Management

Human Resource management

Aanvraag 

vastgelegd

Afleveren post
Post 

afgeleverd

Incident 

gemanaged ? Incident 

opgelost

Human 

resource 

gemanaged

Aannemen nieuwe 

medewerker

Beoordelen 

medewerker

Uitvoeren

opleiding



1:1 KETENS EN PROCESSEN



1:1 KETENS EN PROCESSEN



1:1 KETENS EN PROCESSEN

Prolongatie 

datum



ZINVOLLE RESULTATEN BIJ DE PIZZERIA

Bezorgen pizza

Afhalen pizza

Eten in restaurant

Pizza 

bezorgd

Pizza 

afgehaald

Gegeten

in  

restaurant

Hoe lang 

duurt dat?

Wat kost dat?

Gaat dat wel 

volgens de 

eisen?



31

Pizza 

bezorgd

Klant wil 

pizza laten 

bezorgen
Bezorgen Pizza

- binnen 30 minuten na bestellen

- nooit duurder dan 10 €

- lekker

Klant

- marge >= 50%

Intern

- > 78 graden bij ontvangst

Keuringsdienst

Procesresultaat Doel(en)

ALS JE BEGRIJPT WAAR JE HEEN WILT…



ZORG OOK VOOR BALANS IN DOELEN
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bezorgd

Klant wil 

pizza laten 

bezorgen
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Lekkere 
pizza. Snel 
bezorgd

Zoveel 
mogelijk per 
uur maken

Voor 1 wijk 
alles tegelijk 
meenemen



WerkstroomCapabele 
medewerkers

InformatieGrondstoffenHulpmiddelenSoftware

Ik heb een 
probleem

Pizza 
bezorgd

Ik wil een
pizza thuis

Bezorgen pizza

Monitoring 
informatie

Flexibiliteit 
procesregels

Handelings 
vrijheid

Externe eisen Interne eisen

DAT VALT NOG NIET MEE; EEN PROCES INRICHTEN



NOG EVEN OVER DIE BESTURING 

Vastleggen 
bestelling

Maken pizza Verpakken 
pizza

Bezorgen 
pizza

Klant wil 
pizza laten 
bezorgen

Huur 
opzegging

Patiënt 
heeft 

hoofdpijn

Klant wil 
training

Mijlpaal 1 Mijlpaal 2

Elke zaak volgt hetzelfde 

pad. Geen uitzonderingen

Mogelijke paden voor zaaktype 

zijn bekend. Voor individuele 

zaak bepalen eigenschappen van 

zaak het daadwerkelijke pad

Mijlpalen voor zaak(type) 

vastgesteld. Uitvoerders bepalen 

zelf weg er naartoe 

Pad voor individuele zaak wordt 

‘real time’ ontworpen door 

uitvoerder op basis van 

zaakeigenschappen en 

voortgang

Mijlpaal 3 Mijlpaal 4

?
?

? ?

?

?

?



EVEN HIP DOEN; DATA EN AI
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Visie, Missie, Doelen, etc

Processen

Op te lossen problemen

(Informatie)producten, diensten

Inrichten, Uitvoeren, Besturen en Verbeteren

KORTOM; PROCESSEN ZIJN EEN MIDDEL OM TE DOEN WAT JE BELOOFT



PROCESSEN?

IK BEN 
ER WEL

KLAAR MEE

JULLIE OOK?
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